Le Systeme de Management de la Qualité

SMO

| ) Définition

En ce qui concerne la définition d’'un SMQ , on psaitéférer a la définition issue
de la norme Iso 9000 v 2000

« Le systeme de Management de la Qualité est wasgde management
permettant d’orienter et de contrbler un organiemenatiére de qualité »

Il ) Exigences
Les exigences relatives au SMQ figurent au § Aderme 1so 9001 v 2000 .
Voici un descriptif de ces exigences , et les smhgtsusceptibles d’y répondre :

[-1) Exigences générales
Un retour rapide sur les exigences et une facomépigndre va étre abordée :

a) Identifier les processus nécessaires au SM€uetbplication dans toute
I'entreprise

Comment ?

* Par I'analyse des activités de I'entreprise et dascription de ce fait I'entreprise.
( Cela revient a répondre au QQOQCP de I'entreprise

b) Déterminer la séquence et 'interaction de cesgssus
Comment ?
* Par une cartographie décrivant le découpage ( @Jai#s activités
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* Par une matrice des interactions entre procesgusfait suite a la construction de
ces derniers
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Le but est de valider que :

1) le puzzle « entreprise » comprend bien towepieces ( cartographie )
2 ) Que toutes les pieces « communiquent » biae elies ( matrice des
interactions)

c) Déterminer les criteres et méthodes nécesgamasassurer I'efficacité du
fonctionnement et de la maitrise des processus

Comment ?

* Par la nomination de pilotes de processus , qupour tache de faire vivre ces
derniers ( construction , mise a jour , définitindicateurs , analyse des résultats ,
identification des ressources , proposition d’'awtid’amélioration continue ... )

* Par la mise en place d’indicateurs appropriéshécents avec la stratégie générale
et pertinents.

d) Assurer la disponibilité des ressources et m@smations nécessaires au
fonctionnement et a la surveillance des processus

Comment ?

* Par la mise en ceuvre de revues de directiomalige des écarts et I'attribution de
ressources appropriés a I'atteinte des objectsigass.

e) Surveiller , mesurer et analyser les processus

Comment ?

* Par des revues d’indicateurs régulieres , pléasi, permettant de suivre les
résultats , les tendances ( sous forme de grappguexemple ) et les décisions.

f) Mettre en oeuvre les actions nécessaires pdenoles résultats planifiés et
I'amélioration continue de ces processus

Comment ?

* Par la mise en ceuvre de revues de directiomaliee des écarts et I'attribution de
ressources appropriés a l'atteinte des objectsigass.



Les processus externalisés doivent faire I'objdadaéme maitrise que ceux
abordés en interne.

[-2 ) Exigences relatives a la documentation
Un retour rapide sur les exigences et une facomépigndre va étre abordée :

a) L’expression documentée de la politique qualitdes objectifs qualité

Comment ?

Par un engagement de la direction ( document siygtieédonnant le cap a suivre ,
et les objectifs a atteindre , et les moyens diy@air ) : Cet engagement , ainsi que
les objectifs , doivent étre communiqués et congaiss I'organisme (Cf§5.3d),
et figure dans le manuel qualité .

ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

La Société XXHE est engagée dans une politique de QUALITE TOTALE pour satisfaire les
besoins des ses clients et pour assurer sa propre exdstence.

Pour gue cette politigne soit reconmme et crédible, I'objectif priovitaire de I'annde XHEX est
la certification IS0 2001 + 2000 de notre systérme de managerent | gl penmettra la
reconnaissance du travail accompli par tous au gein de Uentreprise et Uengage 4 continuer de
fomrmir an marché le raeillenr produit, dans son doraaine.

ZHE aves stratémiones on été définis dans ce sens

o HEEY

La mise encewvre de cette politique s e s

- Un systére de managernent de la qualité organisé, contrdlé et wénfié auguel Penserable du
persornel adbére pleinernent,

- Une aptitude wérifide des process de production 4 satisfaire les exigences Qualité,

- Ure formation continne de notre nivean de Oualité par iraplication dans cette dymarmicue
du persormel et le développement des compétences.

- Urne mesure penranents des résultats de notre systéree Cualité | 4 1%aide de nos réunions |
revies de direction et de notre tableau de bord e e de développer notre efficacité.

Ilest dela responsabilité de Uencadre rent de 5" assurer gue la politique est prise en compte ,
coraprise et entretenne & tous les niveans de Pentreprise.

Je m’engage 4 accompliv la politique Crualité et & weiller & ce gue soit respectées intégralerment
les dispositions décntes dans e raannel Oualité ainsi gque des processus associés | et & mettre &
la disposition de 20335 les ressorces nécessaires pour accoraplir la politique Clualité et tendr
nog ohjectifs,

Drawid Dia Sikea
Prézident Directeur Général LThert |, Le ¥ bout ZHE

b) Un manuel Qualité (§ 4.2.2)

Comment ?

Il doit contenir un descriptif des activités dertjanisme ( ce qu’il comprend ou non
(les exclusions ) : par exemple , entreprise sandace BE , avec un entrepot
externe ... ), la cartographie et un descriptifide=ractions entre processus (
matrice par exemple ) , agrémenté des différentmsques décrites ici.

c) Les procédures documentées exigées par la (a8me2.3 )
Comment ?



La norme Iso 9001 v 2000 exige 6 procédures doctéasn

Maitrise documentaire (8 4.2.3 ) , Maitrise desgistrements (8 4.2.4 ) , audits ( 8
8.2.2) , Maitrise des non conformités ( 8 8.&¢tjons correctives ( §8.5.2),
actions préventives ( § 8.5.3).

Un résumé de ces procédures dans le manuel quadiiond.

MAITRISE DES DOCUMENTS
Dans un souci de partage et d'accessibilité des documents en wigueur | qu'ils soient d’erigines internes ou
externes , un mode opératoire a été défini concernant
- Leurs recencements { pour la decumentation applicable ) via des check lists
- Leurs identifications
- Leurs validations
- Leurs localisations
- Leurs disponibilités
- Leurs différentiation vis & vis des versions périmées
Procédure associte . PRO2ZAQOS

MATTRISE DES ENRE GISTREMENTS

Les modalités de gestion documentaire { identification | tracabilité ) figurent dans |'instruction qui présente :
L'identification des enregistrements internes et externes
Les responsabilité & durée de conservation , d’archivage( & ce sujet, les durées présentées
sont des durées mimmales )
Lesregles d’acces
La conservaticn est realisée dans les lieuz de déroulement des activités , pendant la durée
de conservation définie
& date butoir | ces enregistrements sont transférés en local archive | dont Pacces est limité
Auplus tot & la date d"échéance d'archivage |, les enregistrements sont détruits par
déchiquetage manuel
Les enregistrements informatiques sont conservés dans un coffre | et | & date archivage |, les
fichiers sont effaces

Ces quelques lignes constituent la procédure de maitrise des enregistrements

d) Les documents nécessaires a I'organisme poureada planification , le
fonctionnement et la maitrise efficaces de sesqa®iuts

Comment ?

En décrivant comment se déroulent les revues éetain ( 8 5.6 ) , ce qui y rentre
(85.6.2),cequiensort(85.6.3), leuégifrences (§5.4.2a))....

e) Les enregistrements exigés par la norme

Comment ?

Les enregistrements doivent aaporter la preuva deriformité aux exigences et du
fonctionnement efficace du SMQ.

Cela comprend : Les Compte rendus des revues eldidit et les éléments
constitutifs ( Cf 8 5.6.1) , les fiches de nonfoomités etc...

Mener les actions pour aborder 'ensemble de cgerges demande un
engagement de tous , direction y compris , dontdggonsabilités sont définies au
§5.

Cela comprend celui de la direction et de son ssrant ( 8 5.5.2 ), qui est en
charge , dans son expertise , de faire état duifmme=ment du SMQ et de I'esprit
d’amélioration continue au sein de son organisme.



